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Plan de cours N° : 1404
Durée : 1jour (7h) RAG et agents |IA pour automatiser le travail

documentaire

PARTICIPANTS / PRE-REQUIS
Utilisateurs métier, managers, chefs de projet, consultants, fonctions support, équipes documentaires.

Pratique courante des outils bureautiques et premiére utilisation d'un assistant d’lA générative.
OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

Expliquer le fonctionnement général des LLM et identifier leurs limites (hallucinations, absence de contexte, connaissances
figées). Distinguer les différences entre recherche classique, recherche sémantique et assistant RAG, en identifiant leurs usages
respectifs en contexte métier. Formuler des requétes pertinentes (factuelles, de synthese, comparatives) pour interroger
efficacement un corpus documentaire via un assistant RAG. Analyser de maniere critique les réponses générées par un
assistant RAG en évaluant la qualité des sources, la complétude et les éventuelles incertitudes. Evaluer la pertinence et la
fiabilité d'un processus documentaire automatisé (RAG + agent) au regard des critéres de qualité, de tragabilité et de
confidentialité. Concevoir un workflow documentaire agentique intégrant recherche, extraction, synthése et contréle qualité,
adapté a un cas d’'usage métier.

MOYENS PEDAGOGIQUES

Tour de table au début de chaque formation pour définir les objectifs de chaque participant,

Alternance entre apports théoriques (en moyenne 30%) et exercices pratiques (en moyenne 70%),

Utilisation de cas concrets issus de I'expérience professionnelle de nos formateurs,

Remise d'un support de cours,

Assistance post-formation d'une durée de 1an sur le contenu de la formation via notre adresse mail dédiée formateurs@atp-
formation.com

MOYENS PERMETTANT LE SUIVI DE L'EXECUTION ET DES RESULTATS

Positionnement préalable oral ou écrit,

Evaluation des acquis tout au long de la formation par des exercices de synthése,

Attestation de stage remise a chaque apprenant, avec son niveau d'acquisition pour chaque objectif pédagogique,

Feuille de présence signée par demi-journée,

Questionnaire de satisfaction pour évaluer la qualité de I'enseignement,

En option: passage certification possible selon les thématiques
MOYENS TECHNIQUES EN PRESENTIEL

Accueil des stagiaires dans une salle dédiée a la formation, équipée d'ordinateurs, d'un vidéo projecteur d'un tableau blanc
MOYENS TECHNIQUES DES CLASSES A DISTANCE

Grace a un logiciel comme Teams, suivez une formation en temps réel et entiérement a distance. Lors de la classe en ligne, les

apprenants interagissent et communiquent entre eux et avec le formateur.

Nous vous conseillons tres fortement |'utilisation de votre webcam et de disposer d'un double écran.

Pour toute question avant et pendant le parcours, une assistance technique et pédagogique est a disposition par téléphone

au 04.76.41.14.20..

ORGANISATION
Les cours ont lieu de 9h00-12h30 13h30-17h00 (adaptable a la demande).

PROFIL FORMATEUR
Nous recrutons méticuleusement nos formateurs selon 3 critéres : expertise, pédagogie et agilité.

ACCESSIBILITE
Les personnes atteintes de handicap souhaitant suivre nos formations sont invitées a nous contacter directement, afin
d'étudier ensemble les possibilités d'organisation.

MISE A JOUR
08/06/2026
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Comprendre les limites des LLM et le role du RAG
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RAG et agents |IA pour automatiser le travail

documentaire

Concevoir un workflow agentique documentaire

Fonctionnement général d'un assistant d'IA générative
Pourquoi connecter I'IA aux documents de |'entreprise
Principe du Retrieval-Augmented Generation

Différence entre recherche classique, recherche
sémantique et assistant documentaire

Réponses sourcées, citations et tragabilité de I'information

Cas d'usage métier : recherche documentaire, support
interne, analyse de procédures, conformité, veille et aide a
la décision
Utiliser efficacement un assistant RAG
documentaire

Notion de corpus documentaire

Qualité, fraicheur et périmétre des documents
Importance des droits d'acces et de la confidentialité
Formulation de questions efficaces

Questions factuelles, questions de synthése et questions
comparatives

Lecture critique des réponses et des sources retournées

Identification des informations manquantes ou incertaines

Bonnes pratiques pour réduire les erreurs d'interprétation
Comprendre les systémes agentiques coté

utilisateur

Différence entre chatbot, assistant documentaire et agent
IA

Objectif, contexte, outils, mémoire et plan d'action

Principe d'un agent capable d'utiliser plusieurs outils

Exemples d'outils : recherche documentaire, extraction
d'informations, résumé, génération de tableau, création de
compte rendu, préparation d'e-mail

Automatisation de taches multi-étapes

Niveaux d'automatisation : assistance, exécution
supervisée, exécution semi-autonome

Réle de la validation humaine dans les processus
documentaires

Limites pratiques des agents : erreurs, boucles, ambiguités
et actions non souhaitées
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Décomposition d'un workflow documentaire en étapes
Recherche d'informations dans les documents
Extraction de données clés

Synthése et reformulation

Comparaison de documents ou de versions
Production d'un livrable structuré

Contréle qualité, vérification des sources et validation
humaine

Confidentialité, tracabilité et gouvernance des usages IA

Criteres de succes : gain de temps, exactitude, complétude,
qualité des sources et adoption utilisateur
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